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PRAWA KONSUMENTA

ODSTAPIENIE OD UMOWY

—

sprzedaz tradycyjna
(w sklepie)

zalezne od dobrej woli Przedsiebiorcy,
jezeli wynika to z jego Regulaminu

\

umowa zawarta na odlegtos¢
(np. Internet, telefon)
umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa

(np. pokazy)

TERMIN 14 DNI
- ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu

iy

\ Jak liczy¢ termin 14 dni na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa?

pojedynczy towar

Termin odstapienia

18 marca 2019r.

towar dostarczony np. w dniu 4 marca 2019r. (4+14)

wiele towaréow
(dostarczone w
osobno, partiami lub
w czesciach)

towar dostarczony
np. w dniu 4 marca 2019r.

Termin odstapienia

22 marca 2019r.
(8+14)

towar dostarczony
np. w dniu 8 marca 2019r.

regularne
dostarczanie rzeczy
przez towar dostarczony

. iugd
czas oznaczony np Wz%"l';‘r marea

towar dostarczony
np. w dniu 5 kwietnia np. w dniu 6 maja
2019r. 2019r. (4+14)

Termin odstgpienia

towar dostarczony

18 marca 2019r.




pozostate umowy
(np. zlecenia, ustugi)

umowa zawarta w dniu 4 marca 2019r.

Termin odstapienia

18 marca 2019r.
(4+14)

UWAGAI!!! Jezeli przedsiebiorca nie poinformowat o prawie do odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia
przystuguje w terminie 12 miesiecy, jezeli w trakcie biegu tego terminu Przedsiebiorca poinformowat o prawie

do odstgpienia od umowy, termin 14 dni biegnie od daty poinformowania o tym prawie

podstawa prawna: art. 27 — art. 31 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta

UMOWA, OD KTOREJ KONSUMENT ODSTAPIt, UWAZA SIE ZA NIEZAWARTA

/

KOSNUMENT

v/ zwrot towaru w terminie 14 dni

v' odpowiada za zmniejszenie
wartosci rzeczy

v" ponosi koszt odestania towaru,
chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie
je ponies¢

UWAGA!!! Jezeli przedsiebiorca nie
poinformowat o koniecznosci poniesienia
kosztow zwrotu rzeczy — konsument ich nie
ponosi

OBOWIAZKI

T

kosztow

PRZEDSIEBIORCA
v' zwrot uiszczonej przez
konsumenta ceny rzeczy
v’ zwrot uiszczonych
dostawy

osobistego)

UWAGA!!! Przedsiebiorca ma obowigzek
zwrotu jedynie kosztdw najtariszej dostepnej
do wyboru dostawy (nie wliczajgc odbioru

podstawa prawna: art. 32 — art. 34 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta

WADA TOWARU* - REKLAMACIJA

*Wada

! 1

sprzedawca moze odmowic spetnienia zgdania
kupujacego, jesdli jest:

wymiana

a) niemozliwe do spetnienia
b) wymaga nadmiernych kosztow

fizyczna
prawna

L

obnizenie ceny odstapienie od umowy

UWAGA!!! Tylko wada

istotna

towaru
lub

zamiast powyzszego sprzedawca moze niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego towar

naprawic¢ lub wymieni¢ na nowy

zgdanie kupujacego

UWAGA!!! Mozliwos¢ zmiany przez Sprzedawce
sposobu spetnienia roszczenia kupujgcego dotyczy tylko
pierwszej reklamacji, w kolejnej reklamacji oraz gdy nie

wymienit rzeczy lub jej nie naprawit musi spetnic¢

UWAGA!!! Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za towar - 2 lata
Termin na zgtoszenie wady przez kupujgcego od dnia stwierdzenia przez niego wady — 1 rok

podstawa prawna: art. 560, art. 561 i art. 568 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeksu cywilnego

Stowarzyszenie Kulturalne KOSTROMA
www.kostroma.pl

Biuletyn wydany w ramach projektu prowadzenia punktu Nieodptatnej Pomocy Prawnej (NPP)

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu sejnenskiego.
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